
έϕস িবϡিч 

রাজশাহী মহানগর দায়রা জজ আদালত এবং চীফ έমেϊাপিলটন মҝাΝজেϾট  এর আওতাধীন এলাকায় 
িবচারϕাথλ জনগেণর έসবা সহজীকরণ ও ѾИতা িনΝѥেত মহানগর দায়রা জজ এর িনেদκশনাঃ 
 

έসামবার ১০ έফቄয়ারী, ২০২৫ িρঃ তািরখ রাজশাহী έজলায় িবচারϕাথλ জনগেনর έসবা সহজীকরেণ রাজশাহী মহানগর দায়রা 

জজ আদালত এবং তার অধীনѸ চীফ έমেϊাপিলটন মҝাΝজেϾট আদালেতর কম κকতκা- কম κচারীগেণর ѾИতা ও জবাবিদিহতা 

িনΝѥত করার লেϠҝ মাননীয় মহানগর দায়রা জজ জনাব আল আসাদ έমাঃ আিসফুКামান মেহাদেয়র ১০/০২/২০২৫ িρ: 

তািরেখর িনেদκশনা িনєপঃ-  

১. দািয়Я পালেন έকাড অব কнাЄ যথাযথভােব পালন করেত হেব। 

২. দািয়Я পালনকােল έকােনা ϕকার আিথ κক έলনেদন সѕূণ κ বজκন করেত হেব। 

৩. έসবা ςহীতােক ሾত সমেয়র মেধҝ έসবা ϕদান িনΝѥত করেত হেব। 

৪. έসবা ϕদােনর সময় έকান িবলї সѕূণ κ পিরতҝাগ করেত হেব। 

৫. έসবা ςহীতােক έকােনা ϕকার হয়রািন করা যােব না। 

৬. মহানগর দায়রা জজ আদালত এবং তার অধীনѸ চীফ έমেϊাপিলটন মҝাΝজেϾট আদালেতর কম κকতκা ও কম κচারীগণেক  

       έসবা ςহীতাগেণর সােথ সহানুভূিতশীল আচরণ করেত হেব। 

৭. ϕিত শাখায় ϕিতিদেনর কাজ ϕিতিদন সѕт করেত হেব এবং έকােনা কাজ έপΝнং রাখা যােব না। 

৮. ϕেতҝক শাখার দািয়Яϕাч িবচারকেক তার দািয়Яϕাч শাখা সমূেহ ϕিতিদন সেরজিমন মিনটর করেত হেব। 

৯. ϕেতҝক শাখার দািয়Яϕাч কম κকতκা-কম κচারীগণেক তােদর দািয়Яϕাч শাখার কায κοম সѕেকκ Ѿ Ѿ িনয়ϴণকারী ঊй κতন     

      কম κকতκা/িবচারেকর িনকট িনয়িমত অবিহত করেত হেব। 

১০. উЅ মিনটিরং কায κοম  ১০ έফቄয়ারী ২০২৫ িρѶাя έথেক কায κকর হেব।  

১১. ϕিত মােস দািয়Яϕাч িবচারক/কম κকতκা মিনটিরং কায κοেমর ϕিতΝοয়া ও ফলাফল মাননীয় মহানগর দায়রা  

     জজ মেহাদেয়র িনকট িরেপাটκ করেবন। 

১২. যিদ έকােনা কম κকতκা/কম κচারী আচরণিবিধ এবং উপেরািѣিখত িনেদκশনার বҝতҝয় ঘΜটেয় έকােনা έসবা ςহীতােক হয়রািন  

     কেরন বা আিথ κক έলনেদন কেরন তাহেল তার িবেд িবভাগীয় বҝবѸা ςহণ করা হেব। 

     উЅ িনেদκশনা বাѷবায়েন রাজশাহীর মহানগর দায়রা জজ আদালত এবং তার অধীনѸ চীফ έমেϊাপিলটন 

মҝাΝজেϾট  আদালেতর কম κকতκা কম κচারীগণ িনєবিণ κত িবষয়ვেলা অনুসরণ করেবন :- 

(ক) কম κচারীগণেক চাকুির সংοাо যাবতীয় আইন ও িবিধ িবধান কেঠারভােব অনুসরণ ও পালন করেত হেব। 

(খ) কম κচারীগণ িবচারϕাথλ জনগেণর έসবা পাওয়ার অিধকার িবষেয় সেচতন থাকেবন। 

(গ) έসবার িবিনমেয় έকােনা έলনেদন বা আিথ κক সুিবধা ςহণ হেত িবরত থাকেবন। 

(ঘ) সংিѫѭ িবচারকগণ ϕেতҝক শাখার সামেন ϕকাশҝ Ѹােন έসবা ςহীতােদর অিধকার সংοাо িসΜটেজন চাটκার (Citizen's  

        Charter) ϕদশ κেনর ϕেয়াজনীয় বҝবѸা ςহণ করেবন। 

(ঙ) ϕেতҝক শাখা/িবভােগর সামেন অিভেযাগ/ পরামশ κ বЊ Ѹাপন করেত হেব। 

(চ) সংিѫѭ িবচারকগণ তােদর অধীনѸ ϕেতҝক কম κকতκা কম κচারীর নামফলক /অিফস পিরচয় পϏ (ϕেযাজҝ έϠেϏ) Ѹাপেনর  

      ϕেয়াজনীয় বҝবѸা ςহণ করেবন যােত έসবাςহীতাগণ সংিѫѭ কম κকতκা-কম κচারীেক সনাЅ করেত পােরন। 

(ছ) এ সংοােо έসবা ςহীতাগণ কতৃκক έকান অিভেযাগ, পরামশ κ ϕদান করার লেϠҝ একΜট Helpline No 013-3943-8743 চাল ু         

      করার িসдাо গৃহীত হেয়েছ। উЅ নїরΜট ϕকাশҝ Ѹােন ϕদশ κন করার ϕেয়াজনীয় বҝবѸা ςহেণর জনҝ সংিѫѭ কম κকতκােক  

      িনেদκশনা ϕদান করা হেলা। 

 িনেদκশοেম 
লুনা έফরেদৗস 
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